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A propos de ce guide 

Ce guide contient des informations relatives aux sujets suivants : 

Installation du Lecteur de bande SCSI DAT HP StorageWorks 

• Utilisation du Lecteur de bande SCSI DAT HP StorageWorks 

• Depannage du Lecteur de bande SCSI DAT HP StorageWorks 

Documentation connexe 

Outre ce guide, veuillez consulter les autres documents accompagnant ce produit : 

• Poster de demarrage donnant un apercu general des informations d 1 installation figurant dans ce 
guide (disponible en allemand, anglais, francais et japonais) 

Ces documents, ainsi que d'autres documents HP, se trouvent sur le site Web des documents HP a 
I'adresse : http://www.docs.hp.com . 

Enregistrement de votre lecteur de bande 

Apres avoir installe et teste votre lecteur HP StorageWorks DAT, prenez quelques minutes pour 
enregistrer le produit. Vous pouvez enregistrer votre chargeur sur le site www.register.hp.com . 

Pour que votre enregistrement soit complet, vous devez obligatoirement repondre a certaines 
questions figurant sur le formulaire electronique. D'autres questions sont facultatives. Cependant, 
nous vous invitons a renseigner le maximum de champs afin de permettre a HP de mieux repondre 
d vos besoins. 

Assistance technique HP 

Le site Web de I'assistance HP donne la liste des numeros de telephone de I'assistance technique 
pour le monde entier : http:/ / www.hp.com/ support/ . 

Rassemblez les informations suivantes avant d'appeler : 

• Numero d 'enregistrement aupres de I'assistance technique (le cas echeant) 

• Les numeros de serie des produits 

• Les noms de modele et references des produits 

• Les messages d'erreur pertinents 

• Le type et le numero de version du systeme d 'exploitation 

• Des questions specifiques et detaillees 

Dans une optique d'amelioration continue de la qualite, les appels peuvent etre enregistres ou 
surveilles. 
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HP recommande fortement a ses clients de s'inscrire en ligne via le site Web des abonnes a 
I'adresse http://www.hp.com/ go/ e-updates . 

• L 1 inscription aupres de ce service vous permet de recevoir des mises a jour par e-mail 
concernant les dernieres ameliorations des produits, les versions les plus recentes des pilotes et 
les mises a jour de la documentation du micrologiciel, mais aussi d'acceder instantanement a de 
nombreuses autres ressources de produits. 

• Apres vous etre inscrit, vous pourrez localiser rapidement vos produits en selectionnant Business 
support (Assistance professionnelle), puis Storage (Stockage) sous Product Category (Categorie 
de prod u it). 

Revendeur agree HP 

Pour connaTtre le nom du revendeur HP le plus proche, composez le numero suivant : 

• Depuis les Etats-Unis, le 1 -800-345-1 5 1 8 

• Depuis les autres pays, consultez le site Web HP : http://www.hp.com . Cliquez ensuite sur 
Contact HP (Contacter HP) pour obtenir les adresses et les numeros de telephone. 

Sites Web utiles 

Pour obtenir des informations sur les produits fabriques par des tiers, consultez les sites Web HP 
suivants : 

• http://www.hp.com 

• http:/ / www.hp.com/ go/ connect/ 

• http:/ / www.hp.com/ go/ storage/ 

• http://www.hp.com/support/ 

• http://www.docs.hp.com 
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1 Avant de commencer 
Modeles HP StorageWorks DAT 

Ce guide explique comment installer et faire fonctionner les modeles de lecteurs de bande 
following HP StorageWorks DAT SCSI suivants : 

HP StorageWorks DAT 72 

Pour obtenir une description detaillee des caracteristiques du produit, consultez notre site Web 

( www.hp.com ). 

Figure 1 Vue de I'avant du lecteur de bande 




1 


Voyant Tape (bande) 


2 


Voyant Clean (nettoyage) 


3 


Bouton d'ejection 



Quels systemes d 'exploitation sont pris en charge ? 

Les lecteurs HP StorageWorks DAT peuvent etre connectes a des serveurs sous Windows®, NetWare, 
UNIX, Tru64, Linux et d'autres grands systemes d'exploitation. Pour obtenir les toutes dernieres 
informations sur la compatibility logicielle des bandes, reportez-vous a la rubrique 
"HP StorageWorks Tape Software Compatibility" sur notre site Web : www.hp.com/qo/connect . 
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)mment connecter le lecteur d mon serveur ? 

Respectez les indications suivantes : 

• Pour des performances optimales, le lecteur doit etre le seul peripherique connecte au bus SCSI. 

• Installez toujours une terminaison sur le bus SCSI. 

• Ne connectez pas le lecteur au meme bus SCSI que votre lecteur de disque ni a un controleur 
RAID (sauf si vous vous connectez a un serveur ProLiant disposant d'un controleur RAID Smart 
Array 6i) ). 

Votre serveur doit etre equipe d'un adaptateur de bus hote SCSI correctement configure ou d'un 
controleur SCSI integre et d'un cable SCSI aux normes adequates. 

urquoi le type de bus SCSI est-il important ? 

Le type de bus SCSI determine la vitesse de transfert des donnees entre les peripheriques installes 
sur le bus et la longueur maximale de cable que Ton peut utiliser. Les lecteurs prennent en charge 
un taux de transfert en rafale de 160 Mo/s. Pour obtenir ce niveau de performances, assurez-vous 
que les lecteurs sont connectes a un bus SCSI presentant des caracteristiques egales ou 
superieures. Vous devez done utiliser : 

• Un bus SCSI Ultra160 ou Ultra320 SCSI. Si vous connectez le lecteur a un bus SCSI de niveau 
inferieur, il peut fonctionner, mais le transfert de donnees sera moins rapide. 

• Des cables et terminaisons SCSI certifies LVD. L' interface LVD permet de transferer les donnees a 
la vitesse maximale acceptee par le lecteur. 



REMARQUE : Les lecteurs ne sont pas compatibles avec les peripheriques SCSI HVD (differential 
haute tension). 



Tableau 1 : Types de bus SCSI pris en charge 



Type de bus SCSI 


Pris en charge 


Ultra 160 LVD, Ultra320 LVD 


Oui. Ces configurations sont recommandees. 


Ultra2 LVD, Ultra Wide LVD 


Oui. Ces bus sont pris en charge, mais les performances risquent 
d'etre amoindries. 


Ultra wide, asymetrique 


Oui. En revanche, cette configuration n'est pas recommandee car 
elle limite les performances. 


Ultra narrow, asymetrique 


Oui. En revanche, cette configuration n'est pas recommandee car 
elle limite les performances et vous devez disposer d'un cable 
ou d'un adaptateur adequat. 


Differentiel haute tension (HVD) 


Non. Le lecteur ne fonctionnera pas et vous risquez 
d'endommager le lecteur ou le controleur. 
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Comment puis-je verifier le type de bus SCSI et I'adresse SCSI ? 

Pour de nombreux systemes d 'exploitation, vous pouvez installer et executer HP Library & Tape 
Tools a partir du site CD-ROM HP StorageWorks Tape ou du site www.hp.com/ support/tapetools 
afin d'executer la fonction de verification de I'installation (Install Check) pour connaitre la 
configuration SCSI de votre ordinateur (voir aussi "Outils de diagnostic" a la page 49). Vous 
obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI utilises. 

Comment doit s'effectuer le montage d'un lecteur de bande interne ? 
Baie de montage 



Pour installer le lecteur de bande HP StorageWorks DAT, une baie 5Va pouces demi-hauteur 
standard est necessaire. La configuration requise en termes d'alimentation est la suivante : 

Tableau 2 : Specifications d'alimentation 



Tension 


Intensite nominale 


Intensite maximale 


5 V 


3,5 A 


4,0 A 


12 V 


0,3 A 


1,7 A 



Materiel de montage 

De nombreux serveurs ne requierent ni plateaux, ni rails de montage. Les appareils se glissent 
simplement dans le chassis du serveur et se fixent a I 'aide de vis. D'autres serveurs comportent deja 
des plateaux ou des rails integres. 

Des kits de rails pour un certain nombre de serveurs standard peuvent etre disponibles. Pour plus 
de precisions, consultez I'adresse : www.hp.com/qo/connect . 

Certains constructeurs utilisent des rails de montage non standard, qu'ils ne fournissent pas avec le 
serveur. Dans ce cas, vous devez commander ces accessoires aupres du constructeur pour pouvoir 
installer le lecteur. 

Utilisation du CD-ROM HP StorageWorks Tape 

Le CD-ROM HP StorageWorks Tape est une source d'information centrale concernant votre lecteur 
de bande ; il contient des utilitaires permettant d 'exploiter pleinement les performances de votre 
lecteur de bande. 

Utilisez le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour verifier I'installation, comme decrit dans ce 
guide, et pour tester les performances et les ameliorer apres I'installation. II vous aide a effectuer 
les taches suivantes : 

* Installer votre produit, ce qui comprend I'acces aux pilotes, une verification de I'installation et 
des outils et informations relatifs aux performances 

* Vous familiariser avec votre produit 

• Enregistrer votre produit 

♦ Acheter des supports en ligne 

• Depanner le systeme a I 'aide de HP Library & Tape Tools 
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2 Pilotes et logiciels de sauvegarde 

Installation des pilotes 
Installation sous Windows 

Un pilote est requis pour utiliser les lecteurs de bande HP StorageWorks DAT SCSI. 

• hpdat : II s'agit du pilote pour lecteur de bande compatible avec I'ensemble des produits HP 
DAT. Regulierement mis a jour, il est disponible sur le CD-ROM HP StorageWorks ou sur le site 
Web de I'assistance HP. 

IMPORTANT : Nous vous recommandons fortement d'utiliser I'installateur present sur le CD-ROM 
HP StorageWorks pour installer le pilote AVANT de connecter le lecteur de bande. 

Des mises a jour des pilotes peuvent etre fournies occasionnellement sur le site Web de I'assistance 
HP ( www.hp.com/ support ). Nous recommandons d'installer ces mises a jour apres avoir utilise 
I'installateur figurant sur le CD-ROM. 

Processus d'installation recommande, avant la connexion du lecteur de bande 

1. Inserez le CD StorageWorks 

2. Selectionnez le lien Installer les pilotes. 

3. Lancez I'installateur automatique et suivez le processus pour charger le pilote sur le systeme. 

Processus d'installation alternatif, apres la connexion du lecteur de bande 

Si vous n'avez pas encore installe les pilotes, I'assistant Ajout de nouveau materiel detecte de 
Windows peut se lancer lorsque vous mettez sous tension le serveur et le lecteur de bande. Suivez 
les instructions a I'ecran pour rechercher les pilote requis sur le CD-ROM ou : 

1. Annulez I'assistant et inserez le CD-ROM HP StorageWorks dans le lecteur. 

2. Selectionnez le lien Installer les pilotes sur le CD-ROM. 

3. Executez I'installateur automatique est suivez le processus pour charger les pilote sur le systeme. 

4. A la fin de I'installation, le lecteur de bande est pret a I'utilisation. 

Installation sous UNIX 

Les applications de sauvegarde recommandees utilisent les pilotes de peripheriques integres et 
standard du systeme d 'exploitation. Pour mettre a niveau les pilotes, nous vous recommandons 
d'utiliser le correctif fourni avec la derniere version du systeme d 'exploitation ou de configurer les 
fichiers de peripheriques, comme decrit dans le Guide de configuration UNIX sur le CD-ROM. 
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Installation sous IA64 

Si vous effectuez une installation sous un systeme IA64, par exemple un serveur HP Integrity, 
consultez la page Web www.hp.com/go/connect pour obtenir des informations recentes sur la 
disponibilite des mises d niveau d'applications de sauvegarde et des pilotes. 

Mise d niveau des logiciels de sauvegarde 

II est important de consulter le site www.hp.com/ go/ connect pour connaTtre la compatibilite 
logicielle et installer les eventuelles mises d niveau recommandees. 

Pour des performances optimales, il convient d'utiliser une application de sauvegarde adaptee d la 
configuration de votre systeme. Dans une configuration de type connexion directe, lorsque le lecteur 
de bande est connecte d un serveur autonome, vous pouvez utiliser une application de sauvegarde 
concue pour un environnement d serveur unique. Dans les configurations en reseau, vous devez 
disposer d'une application de sauvegarde prenant en charge les environnements d'entreprise. HP, 
Veritas, Legato, Yosemite et Computer Associates fournissent des produits adequats. Vous trouverez 
des informations detaillees sur ces produits et d'autres produits appropries sur notre site Web de 
connectivite. 

1. Visitez notre site Web de connectivite d I'adresse suivante : www.hp.com/go/connect et 
selectionnez tape backup (sauvegarde sur bande). 

2. Selectionnez software compatibility (compatibilite logicielle). 

3. Selectionnez votre systeme d 'exploitation et le modele de votre lecteur de bande dans le 
tableau. Une liste d'applications de sauvegarde prises en charge apparait d I'ecran. Cela vous 
indique egalement si votre configuration est compatible avec la fonction HP OBDR (HP 
One-Button Disaster Recovery). Tous les lecteurs de bande HP StorageWorks DAT prennent en 
charge HP OBDR. Toutefois, vous ne pouvez utiliser cette fonction que si votre configuration 
systeme et votre application de sauvegarde la prennent egalement en charge (voir "Utilisation 
de HP OBDR" d la page 45). 

4. Assurez-vous que votre application de sauvegarde prend en charge les lecteurs de bande 
HP StorageWorks DAT et telechargez les mises d niveau ou correctifs si necessaire. 
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3 Installation cTun lecteur de bande DAT interne 



Si vous installez un lecteur de bande DAT exteme, reportez-vous au chapitre 4. 
Si vous installez un lecteur de bande DAT amovible, reportez-vous au chapitre 5. 

Verification de I'adresse SCSI du lecteur 

Votre lecteur HP StorageWorks DAT est livre avec I'adresse SCSI par defaut de 3. Chaque 
peripherique present sur le bus SCSI doit posseder un numero d'adresse SCSI unique. Toute adresse 
(ID) non utilisee comprise entre 0 et 1 5 peut etre attribuee au lecteur. N'utilisez pas I'lD SCSI 7, 
reservee au controleur SCSI. L'adresse SCSI 0 est habituellement affectee au disque de demarrage 
et ne doit pas non plus etre employee sauf si le lecteur de bande se trouve sur un bus SCSI dedie. 



A ATTENTION : L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. Dans la mesure 
du possible, portez toujours un bracelet antistatique. Sinon, touchez une partie metallique du 
serveur (son panneau arriere par exemple) pour egaliser les charges electromagnetiques avant de 
deballer le lecteur de bande. 



Figure 2 Verification de I'adresse SCSI 
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1. Determinez si vous devez choisir une adresse SCSI differente de celle par defaut, reglee sur 3. 

Sur de nombreux systemes d 'exploitation, vous pouvez installer et executer HP Library & Tape 
Tools a partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape pour connaTtre la configuration SCSI de votre 
ordinateur (voir page 49). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI 
utilises. 

Le Guide de configuration UNIX sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient egalement des 
instructions sur la procedure a suivre pour determiner les adresses SCSI des peripheriques 
presents sur des serveurs UNIX. 

2. Modifiez, si necessaire, I'adresse SCSI du lecteur de bande. 

L'adresse SCSI est definie a I'aide de cavaliers sur un jeu de broches a I'arriere du lecteur, 
comme indique sur la figure 3. A I'aide d'une pince a epiler ou d'une petite pince, deplacez les 
cavaliers en fonction de l'adresse souhaitee. Neretirezpas le cavalier TP. Celui-ci doit toujours 
etre en place. 



df REMARQUE : Des cavaliers supplementaires sont fournis avec le lecteur. Le lecteur est livre avec la 
compression activee. El le peut etre desactivee par le retrait du cavalier de compression, mais c'est 
generalement deconseille. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de configuration UNIX 
figurant sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. 



Preparation de la baie de montage 



A ATTENTION : Pour eviter de vous blesser ou d'endommager le serveur ou le lecteur de bande, 
verifiez que le serveur n'est pas branche sur le secteur lorsque vous installez le lecteur. 



1. Rassemblez les outils et le materiel necessaires : 

• Tournevis cruciforme 

• Tournevis a lame plate (si votre serveur comporte des vis fendues) 

• Tournevis Torx (si votre serveur comporte des vis de ce type) 

• Documentation de votre serveur (a consulter pendant I'installation) 

2. Arretez le systeme normalement, puis mettez le serveur hors tension, ainsi que tous les 
peripheriques connectes. 

3. Retirez le capot et le panneau avant du serveur, comme indique dans la documentation de votre 
serveur. 

Lorsque vous aurez ouvert le serveur, vous devrez peut-etre debrancher d'autres cables de 
signaux ou d'alimentation d'autres peripheriques pour pouvoir mettre le nouveau lecteur en 
place. Dans ce cas, notez leur position et leurs connexions, de maniere a les rebrancher 
correctement par la suite. 
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Figure 3 Retrait du capot d'un serveur ProLiant type 




Figure 4 Retrait du capot d'un serveur AlphaServer type 




4. Retirez le cache d'une baie 5/4 pouces de votre serveur, comme indique dans la documentation 
de votre serveur. Conservez les vis ; elles vous serviront a la section "Fixation du lecteur" a la 
page 23. 

5. Vous pouvez maintenant installer le lecteur de bande. 
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Fixation des supports de montage 

Si votre serveur requiert des rails ou tout autre materiel de montage particulier pour installer le 
lecteur de bande, montez-les maintenant sur le lecteur. Si votre serveur ne requiert pas de materiel 
de montage particulier, passez directement a la section "Installez le lecteur et connectez le cable 
d' alimentation" a la page 20. 



A ATTENTION : L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. Dans la mesure 
du possible, portez toujours un bracelet antistatique. Sinon, touchez une partie metallique du 
chassis apres avoir debranche le serveur du secteur et retire son capot. De meme, touchez une 
partie metallique non peinte du lecteur avant de I'installer. 



Serveurs HP ProLiant 



REMARQUE : Si le materiel de montage est fourni avec le lecteur de bande, il peut ne pas 
correspondre exactement a celui qui est illustre ici. 



Les methodes de montage varient selon les modeles de serveurs. Le serveur peut egalement integrer 
un mecanisme de verrouillage qui maintient le lecteur de bande en place. Voir "Fixation du lecteur" 
a la page 23. 

Veuillez consulter la documentation livree avec votre serveur HP ProLiant pour verifier quelle est la 
methode de montage adequate et pour savoir si le materiel de montage est livre avec le serveur. 

Rails de montage 

Certains serveurs HP ProLiant, tels que les modeles ML530 et ML570, requierent des rails de 
montage. II peut s'agir de rails en metal ou en plastique fixes sur le disque de remplissage place 
dans la baie de lecteur du serveur. 

1. Utilisez un tournevis cruciforme pour fixer les rails appropries. Utilisez les vis M3 fournies avec le 
lecteur de bande, comme illustre dans la Figure 5. 

Veillez a utiliser les vis de montage M3 fournies. Les rails peuvent etre fixes au cache de 
remplissage par des vis d'un filet/ d 'une taille different(e) : ne les utilisez pas. En cas de doute, 
reportez-vous a la documentation accompagnant votre serveur HP ProLiant. 
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Figure 5 Fixation des rails de montage 




Vis de montage 

D'autres modeles de serveurs HP ProLiant, tels que ML350 et ML370, requierent uniquement 
I 'utilisation de vis de mise en place speciales sans rails de montage. 

1. Utilisez un tournevis Torx T8 pour fixer les vis appropriees. Vous devrez peut-etre acheter les vis 
M3 separement. Positionnez les vis, comme illustre dans la Figure 6. 

Figure 6 Fixation des vis de montage 




1 


Vis de montage M3 


2 


Vis de montage decale M3 



HP ProLiant ML350 : Utilisez des vis de montage M3. Les tetes sont plus epaisses que celles des 
vis M3 standard. 
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• HP ProLiant ML370 : utilisez des vis de montage decale M3. Ces dernieres sont equipees 
d'un empiecement permettant un serrage decale et les tetes sont plus epaisses que celles des 
vis M3 standard. 

Autres serveurs 

1. Installez le materiel de montage approprie. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
documentation du fabricant. 

• Si vous effectuez I 'installation sur un serveur qui requiert un plateau, placez le lecteur de bande 
dans le plateau. 

• Si vous effectuez I 'installation sur un serveur qui requiert des rails de montage, fixez les rails au 
lecteur de bande. 

• Certains serveurs sont equipes de rails de montage a fixation rapide installes sur le cache de la 
baie. Vous pouvez les retirer et les fixer au lecteur de bande a I'aide de vis. 

Installez le lecteur et connectez le cable d'alimentation 

1. Glissez le lecteur de bande dans la baie ouverte, en alignant le plateau ou les rails avec les 
logements de la baie, comme illustre sur la Figure 7. 

Figure 7 Installation du lecteur de bande 




Si votre serveur ne requiert pas de materiel de montage, assurez-vous que les trous du chassis 
sont alignes avec les trous lateraux du lecteur de bande. 

Ne fixez pas le lecteur tout de suite : vous devrez peut-etre le deplacer pour mettre les cables en 
place. 
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Connexion du cable d'alimentation et du cable SCSI 

Pour prendre en charge les hautes performances du lecteur de bande, il est important de le 
connecter a un bus SCSI recommande et d'utiliser un cable SCSI aux normes adequates (voir 
"Pourquoi le type de bus SCSI est-il important ?" d la page 10). 

1. Verifiez dans la documentation de votre serveur ou celle de I'adaptateur de bus hote que le bus 
et le cable SCSI prennent en charge des vitesses de bus jusqu'a Ultra 160. Nous vous 
conseillons d'utiliser le cable en nappe SCSI fourni avec le lecteur de bande pour le relier a 
I'adaptateur de bus hote SCSI. 

2. Connectez un cable d'alimentation supplemental au module d'alimentation interne du serveur 
et au connecteur d'alimentation, comme illustre sur la Figure 8. 

3. Reliez un connecteur disponible du bus SCSI integre du serveur ou de la nappe SCSI de 
I'adaptateur de bus hoteau connecteur SCSI du lecteur, comme indique sur la Figure 8. 

4. Si le lecteur est le dernier peripherique de la chame SCSI, assurez-vous que le cable SCSI 
comporte une terminaison adequate. 
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Figure 8 Connexion du cable d'alimentation et du cable SCSI 




1 et7 


Cable SCSI avec terminaison 


2 et4 


Cable d'alimentation 
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Lecteur de bande 
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Module d'alimentation du serveur 


6 


Controleur SCSI 
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Ou doit se trouver la terminaison SCSI ? 



La terminaison doit etre presente a deux et SEULEMENT deux emplacements du bus SCSI : au debut et a 
la fin du bus SCSI. La terminaison est normalement activee par defaut sur I'adaptateur hote et la plupart 
des cables SCSI internes sont dotes d'une terminaison. II s'agit d'un petit morceau de plastique de forme 
rectangulaire fixe a I'extremite du cable et portant la mention "SCSI Terminator" (terminaison SCSI). 

Par consequent, si I'adaptateur hote est le premier peripherique du bus, vous devez vous assurer que la 
deuxieme terminaison est placee apres le dernier peripherique, comme indique dans la figure 9 (point 2). 

Fixation du lecteur 



df REMARQUE : Les loquets de serveur et les vues de cote de votre modele de serveur peuvent ne pas 
etre exactement identiques aux illustrations. Reportez-vous a la documentation de votre serveur. 



Materiel de montage utilise (HP ProLiant) 

Assurez-vous que vous utilisez les rails de montage ou les vis de mise en place adequats, comme 
indique dans la section "Fixation des supports de montage" a la page 1 8. Le serveur peut 
egalement integrer un mecanisme de verrouillage qui maintient le lecteur de bande en place. 

1. Poussez le loquet du serveur vers le bas pour verrouiller le lecteur en place, comme illustre dans 

la Figure 9. 

Figure 9 Fixation du lecteur, materiel de montage utilise 




1 


Rail de plastique 


2 


Loquet de serveur 
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2. Verifiez que les caches recouvrent les baies vides et remettez le capot du serveur en place. 

Sans support de montage 

1. Utilisez les vis M3 fournies avec le lecteur de bande. Verifiez que les orifices du chassis sont 
alignes sur ceux situes sur les cotes du lecteur et utilisez un tournevis cruciforme pour serrer les 
vis M3, comme illustre dans la Figure 10. 

Figure 10 fixation du lecteur (sans support de montage) 




1 Vis M3, fournies avec le lecteur de bande 



2. Verifiez que les caches recouvrent les baies vides et remettez le capot du serveur en place. 
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4 Installation cTun lecteur de bande DAT externe 



Si vous installez un lecteur de bande DAT interne, reportez-vous au chapitre 3. 
Si vous installez un lecteur de bande DAT amovible, reportez-vous au chapitre 5. 

Verification de I'adresse SCSI du lecteur 

Votre lecteur HP StorageWorks DAT est livre avec I'adresse SCSI par defaut de 3. Chaque 
peripherique present sur le bus SCSI doit posseder un numero d'adresse SCSI unique. Toute adresse 
(ID) non utilisee comprise entre 0 et 1 5 peut etre attribuee au lecteur. N'utilisez pas I'lD SCSI 7, 
reservee au controleur SCSI. L'adresse SCSI 0 est habituellement affectee au disque de demarrage 
et ne doit pas non plus etre employee sauf si le lecteur de bande se trouve sur un bus SCSI dedie. 



A ATTENTION : L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. Dans la mesure 
du possible, portez toujours un bracelet antistatique. Sinon, touchez une partie metallique du 
serveur (son panneau arriere par exemple) pour egaliser les charges electromagnetiques avant de 
deballer le lecteur de bande. 



Figure 1 1 Reglage de I'adresse SCSI 




1. Determinez si vous devez choisir une adresse SCSI differente de celle par defaut, reglee sur 3. 
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Sur de nombreux systemes d 'exploitation, vous pouvez installer et executer HP Library & Tape 
Tools a partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape pour connaitre la configuration SCSI de votre 
ordinateur (voir page 49). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI 
utilises. 

Le Guide de configuration UNIX sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient egalement des 
instructions sur la procedure a suivre pour determiner les adresses SCSI des peripheriques 
presents sur des serveurs UNIX. 

2. Modifiez, si necessaire, I'adresse SCSI du lecteur de bande. 

A I'aide d'un petit tournevis ou d'un stylo a bille, appuyez sur les boutons du selecteur d'adresse 
SCSI situe sur le panneau arriere (voir Figure 1 2), jusqu'a ce que la valeur souhaitee s'affiche. 
N'utilisez pas de crayon a papier car de petites particules de graphite pourraient penetrer dans 
le lecteur. 



REMARQUE : Les adresses SCSI de I'ordinateur et du lecteur de bande ne sont verifiees qu'au 
demarrage. Pour modifier I'adresse SCSI apres I'installation, eteignez I'ordinateur et le lecteur, puis 
modifiez I'adresse SCSI du lecteur. Rallumez ensuite le lecteur, puis I'ordinateur. 



nexion du cable SCSI 

Un cable SCSI VHD a HD wide et une terminaison LVD sont fournis pour connecter votre lecteur de 
bande HP StorageWorks DAT a un port SCSI VHD sur un bus SCSI LVD. Si votre serveur dispose 
d'un port SCSI HD, vous devez acheter et installer un adaptateur VHD a HD ou utiliser un cable HD 
a HD au lieu du cable fourni. Pour connaitre les produits recommandes, consultez notre site Web : 

www.hp.com/ go/ connect . 



A ATTENTION : Pour eviter d'endommager I'ordinateur ou le lecteur de bande, assurez-vous qu'ils 
sont hors tension lorsque vous connectez le cable SCSI. 



1. Assurez-vous que le lecteur est connecte a un bus SCSI recommande. Voir "Pourquoi le type de 
bus SCSI est-il important ?" a la page 1 0. Ne connectez pas le lecteur de bande au meme bus 
SCSI que votre controleur RAID. Pour des performances optimales, nous vous recommandons 
d'installer votre lecteur HP StorageWorks DAT sur un bus SCSI dedie. Si tel n'est pas le cas, ne 
le connectez pas au meme bus que votre lecteur de disque. 

2. Arretez le systeme normalement, puis mettez le serveur hors tension, ainsi que tous les 
peripheriques connectes. 



Installation d'un lecteur de bande DAT externe 



3. Effectuez la connexion VHD du cable SCSI au connecteur SCSI externe du serveur et veillez a 
bien serrer les vis. 

Figure 12 Connexion du cable SCSI 




Terminaison SCSI LVD 



4. Effectuez la connexion HD du cable SCSI au connecteur SCSI d'entree sur le panneau arriere du 
lecteur de bande et fixez-le en serrant les vis 

5. Branchez la terminaison LVD sur I'autre connecteur SCSI du lecteur de bande et fixez-la a I'aide 
des vis. 

Pourquoi le lecteur de bande a-t-il besoin d'une terminaison ? 

Les terminaisons sont indispensables dans la mesure ou elles fournissent la tension appropriee au bus 
SCSI et empechent les reflexions de signaux indesirables de perturber le transfert de donnees. La regie 
est la suivante : 

une terminaison doit etre installee aux deux extremites physiques du bus et seulement aux extremites. 

Normalement, I'adaptateur de bus hote constitue une extremite du bus SCSI et fournit une terminaison. 
Vous devez par consequent vous assurer que I'autre extremite du bus est dotee d'une terminaison. Si le 
lecteur de bande se trouve a I'extremite du bus SCSI, la terminaison doit etre connectee au lecteur de 
bande. 

Si vous voulez connecter d'autres peripheriques au bus SCSI apres le lecteur de bande, retirez la 
terminaison SCSI et connectez le peripherique suivant d ce connecteur SCSI. Veillez a connecter la 
terminaison au dernier peripherique de la chaTne. 

Utilisez toujours une terminaison LVD (fournie avec le lecteur de bande) ou une terminaison multimode. 
Pour plus d'informations sur les cables SCSI et les terminaisons, consultez le "Guide de configuration 
SCSI" d la page 59. 
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Connexion du cable d'alimentation 

Les lecteurs externes HP StorageWorks DAT fonctionnent dans la plage de tensions de 100 a 
240 volts (0,7 A, 50-60 Hz). Aucun reglage n'est necessaire. Pour brancher votre lecteur sur le 
secteur, procedez comme suit : 

1. Assurez-vous que le lecteur est hors tension (O en position basse). L'interrupteur se trouve a 
I'arriere du chargeur. 

2. Branchez le cable d'alimentation dans le connecteur situe sur le panneau arriere du lecteur. 

3. Branchez I 'autre extremite du cable d'alimentation sur une prise secteur. 

Figure 13 Connexion du cable d'alimentation 




1 


Bouton marche/arret 
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Cable d'alimentation 
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5 Installation cTun lecteur de bande DAT amovible 



Si vous installez un lecteur de bande DAT interne, reportez-vous au chapitre 3. 
Si vous installez un lecteur de bande DAT externe, reportez-vous au chapitre 4. 

Quels systemes montes en rack puis-je utiliser ? 

Les lecteurs de bande amovibles HP StorageWorks DAT sont utilises conjointement avec le systeme 
HP Tape Array 5300, compatible avec les lecteurs de bande demi-hauteur et pleine hauteur. II peut 
accueillir quatre lecteurs de bande HP StorageWorks DAT maximum. La bibliotheque de bandes est 
concue pour etre installee dans des systemes montes en rack HP, IBM et autres systemes 1 9 pouces 
compatibles. Elle doit etre correctement installee et configuree. Pour plus d 1 informations, consultez 
la documentation de votre bibliotheque de bandes. 

Ventilation requise 

La bibliotheque de bandes HP Tape Array 5300 est concue pour fournir une ventilation correcte 
pour quatre lecteurs de bande mi-hauteur (ou deux lecteurs de bande pleine hauteur) au maximum. 
Si tous les logements de la bibliotheque de bandes sont occupes, cette derniere fournit une 
ventilation a vos lecteurs de bande HP StorageWorks DAT. Si la bibliotheque de bandes comporte 
des baies inoccupees, vous devez installer les caches fournis avec la bibliotheque. Cela assure une 
ventilation adequate des lecteurs. Reportez-vous a la documentation fournie avec la bibliotheque de 
bandes pour obtenir des informations sur 1 1 installation des caches. 

Vous devez vous assurer que la ventilation est adequate a I'avant et a I'arriere de la bibliotheque 
de bandes. 

Comment connecter le lecteur a mon serveur ? 

Respectez les indications suivantes : 

• Pour des performances optimales, le lecteur doit etre le seul peripherique connecte au bus SCSI. 

• Si vous connectez des peripheriques en serie, assurez-vous que chacun d'eux est du meme type 
SCSI, qu'ils possedent tous une adresse SCSI unique et que le dernier peripherique de la chaTne 
comporte la terminaison appropriee. N'installez pas plus de deux peripheriques en serie sur le 
meme bus SCSI (deux lecteurs LVD Wide Ultra, par exemple). 

• Installez toujours une terminaison sur le bus SCSI. 

• Ne connectez pas le lecteur au meme bus SCSI que celui de votre disque dur ou a un controleur 
RAID. 

Les lecteurs de bande individuels sont connectes a leur serveur hote via des connecteurs SCSI 
LVD/SE haute densite a I'arriere de la bibliotheque de bandes. Vous n'avez pas besoin de cables 
SCSI pour les brancher a la bibliotheque de bandes. Cependant, des cables et terminaisons 
adequats sont necessaires pour connecter la bibliotheque de bandes a I'hote SCSI. 
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[if REMARQUE : Sur les lecteurs amovibles HP StorageWorks DAT, 1'alimentation de la terminaison 
n'est pas activee : la terminaison doit etre fournie par I'hote. 



Installation du lecteur 

Les lecteurs de bande amovibles HP StorageWorks DAT sont concus pour etre installes dans une 
bibliotheque de bandes montee en rack HP Tape Array 5300. Consultez la documentation fournie 
avec votre bibliotheque de bandes pour les instructions d'installation. 

1. Avant d'installer votre lecteur de bande, verifiez que le levier d'extraction du lecteur est en 
position ouverte (abaisse vers I'avant). 

Figure 14 Levier d'extraction du lecteur de bande est en position ouverte 




Levier d'extraction, ouvert 



ATTENTION : Lorsque vous manipulez un lecteur de bande, tenez-le par son cadre lateral. 
Pour ne pas I'endommager, vous ne devez pas toucher le corps du lecteur, ni pousser ni tirer 
la face avant du lecteur de bande. 

2. Introduisez le lecteur de bande dans I'une des baies disponibles, en veillant a ce que les rails 
situes de chaque cote du lecteur s'engagent sur les parois. Verifiez que le lecteur est engage a 
fond et que les connecteurs situes a I'arriere du lecteur sont bien en contact avec ceux situes au 
fond du logement. Le levier d'extraction remonte legerement. 



REMARQUE : L'alignement des lecteurs SCSI dans la bibliotheque de bandes est important 
car il conditionne une connexion fiable entre I'interface du lecteur et celle de la bibliotheque. 
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3. Poussez le levier d'extraction vers I'avant pour terminer I'insertion et verrouiller le lecteur. 
Figure 15 Insertion du lecteur de bande 




4. S'il reste des baies vides, inserez un cache. Cette operation est indispensable pour maintenir 
une aeration adequate. L'absence de caches sur les baies restees inoccupees risque d'affecter 
les performances du lecteur de bande. 

Reglage de I'adresse SCSI du lecteur 

Pour definir I'adresse SCSI du lecteur de bande, vous devez definir le selecteur approprie a I'arriere 
de la bibliotheque de bandes. Le nombre de selecteurs d'adresses correspond au nombre de 
lecteurs de bande qui peuvent etre inseres dans la bibliotheque de bandes. 

Chaque peripherique present sur le bus SCSI doit disposer d'une adresse SCSI unique. 

• Pour les serveurs HP ProLiant sur lesquels le lecteur de bande est connecte au bus SCSI integre, 
nous recommandons d'affecter au lecteur de bande une adresse SCSI comprise entre 1 et 6. 

* Pour tous les autres serveurs et lorsque vous I'utilisez avec des HBA separes, vous pouvez lui 
attribuer toute adresse non utilisee comprise entre 0 et 15. N'utilisez pas I'adresse SCSI 7, 
reservee au controleur SCSI. L'adresse SCSI 0 est habituellement affectee au disque de 
demarrage et ne doit pas non plus etre employee sauf si le lecteur de bande se trouve sur un bus 
SCSI dedie. 

Dans une configuration type, la bibliotheque de bande HP peut accueillir jusqu'a quatre lecteurs de 
bande, chacun etant connecte a un serveur distinct. Dans cette configuration, il n'y a pas de conflit 
entre les adresses SCSI des differents lecteurs puisqu'ils sont installes sur des bus SCSI distincts. 
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Toutefois, si vous connectez des peripheriques en serie (chamage), assurez-vous que chaque 
peripherique est du meme type SCSI et que tous les peripheriques se trouvant sur le meme bus SCSI 
possedent une adresse SCSI unique. N'installez pas plus de deux peripheriques en serie sur le 
meme bus SCSI et assurez-vous que le dernier peripherique possede une terminaison. 

1. Choisissez une adresse SCSI. 

Sur de nombreux systemes d 'exploitation, vous pouvez installer HP Library & Tape Tools a partir 
du CD-ROM HP StorageWorks Tape et executer la fonction de verification de I'installation 
(Install Check) pour connaitre la configuration SCSI de votre ordinateur (voir "Outils de 
diagnostic" d la page 49). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI 
utilises. Le Guide de configuration UNIXsur le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient 
egalement des instructions sur la procedure a suivre pour determiner les adresses SCSI des 
peripheriques presents sur des serveurs UNIX. 

2. Reglez le selecteur adequat. La figure 5 illustre le selecteur d'adresse situe sur la face arriere de 
la bibliotheque HP Tape Array 5300. 

Figure 16 Commutateur de I'adresse SCSI sur la bibliotheque de bandes 




3. La bibliotheque de bandes HP Tape Array 5300 comporte quatre selecteurs d'adresses SCSI 
permettant d'installer jusqu'd quatre unites demi-hauteur. 

4. Assurez-vous que le connecteur SCSI de sortie situe a I'arriere de la bibliotheque de bandes 
comporte la terminaison SCSI appropriee. 

5. Determinez si vous devez choisir une adresse SCSI differente de celle par defaut, reglee sur 3. 
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urquoi le lecteur de bcmde a-t-il besoin d'une terminaison ? 

Les terminaisons sont indispensables dans la mesure ou elles fournissent la tension appropriee au bus 
SCSI et empechent les reflexions de signaux indesirables de perturber le transfert de donnees. La regie 
est la suivante : 

une terminaison doit etre installee aux deux extremites physiques du bus et seulement aux extremites. 

Normalement, I'adaptateur de bus hote constitue une extremite du bus SCSI et fournit une terminaison. 
Vous devez par consequent vous assurer que I'autre extremite du bus est dotee d'une terminaison. 
Branchez la terminaison sur le connecteur de sortie SCSI approprie de la bibliotheque de bande. 

m placement du lecteur 

II est possible de retirer et de remplacer les lecteurs amovibles HP StorageWorks DAT sans mettre la 
bibliotheque de bandes hors tension. Tenez compte cependant des points suivants : 

• Si tous les lecteurs de la bibliotheque de bandes sont sous tension lorsque le systeme est allume, 
I ' hote les reconnaTtra. Dans ce cas, vous pouvez retirer tout lecteur installe dans la bibliotheque 
et le remplacer par un autre, mais uniquement lorsque I'activite est nulle au niveau du bus. 

• Si un bus comporte un ou plusieurs lecteurs actifs (en cours de sauvegarde ou de restauration de 
donnees par exemple), vous ne devez pas retirer de lecteurs relies a ce bus ni en connecter. 
Attendez que les graveurs connectes au bus ne soient plus actifs avant de retirer ou d'ajouter un 
graveur. 

• Si un lecteur est hors tension ou si vous installez un lecteur dans un logement vide apres avoir 
mis le systeme sous tension, vous devez reinitialiser le systeme afin que I ' hote puisse reconnoitre 
ce lecteur. 

• Les adresses SCSI sont gerees par la bibliotheque de bandes et non par les lecteurs. Par 
consequent, si vous retirez un lecteur et le remplacez par un autre, I'adresse ne changera pas. 
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1. Tirez le levier d'extraction du lecteur a remplacer vers I'avant de facon a extraire le lecteur 
Figure 17 Levier d'extraction en position ouverte (abaisse) 




2. A I'aide du levier d'extraction, extrayez avec precaution le lecteur de la bibliotheque de bandes 
Figure 18 Retrait du lecteur de bande 




3. Pour inserer un autre lecteur, suivez les instructions de l'"lnstallation du lecteur" a la page 30. 
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6 Verification de I 'installation 



Une fois le lecteur de bande installe, verifiez que les pilotes sont correctement installes et que vous 
disposez de la version correcte du logiciel de sauvegarde ; assurez-vous ensuite que le lecteur de 
bande fonctionne correctement avant d'y stocker des donnees importantes. 

1. Allumez le lecteur et le serveur. 

2. Le lecteur de bande execute un auto-test materiel d'une duree d'environ 5 secondes. A la fin de 
ce test, les deux voyants en facade doivent s'eteindre. Pour plus d 1 informations sur les voyants en 
facade, reportez-vous a la section "Face avant" a la page 37. 

• Installation de pilotes (Windows) 

Vous pouvez telecharger les tout derniers pilotes sur Internet avant de les installer ou charger les 
pilotes a partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape, (voir "Installation des pilotes" a la 
page 1 3). Lorsque I 'assistant Ajout de nouveau materiel detecte de Windows s'execute, suivez 
les instructions a I'ecran pour installer les logiciels a partir de leur site de telechargement ou 
directement a partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape. 

* Installation de pilotes (Unix) 

Pour mettre a niveau les pilotes, nous vous recommandons d'utiliser le correctif fourni avec la 
derniere version du systeme d 'exploitation ou de configurer les fichiers de peripheriques, comme 
decrit dans le Guide de configuration UNIX sur le CD-ROM. 

3. Verifiez que I'installation du lecteur de bande a reussi. 

Pour de nombreux systemes d 'exploitation, vous pouvez executer HP Library & Tape Tools a 
partir du CD-ROM HP StorageWorks. Pour plus d' informations sur HP Library & Tape Tools, le 
logiciel gratuit de diagnostic et de depannage propose par HP, reportez-vous a la section 

"Outils de diagnostics et performances" d la page 49. 

Pour obtenir de I 'aide lors du diagnostic et de la resolution des problemes que vous rencontrez 
au cours de la procedure de verification, reportez-vous a la section "Depannage" a la page 53. 

4. Vous pouvez desormais effectuer un test de sauvegarde et de restauration pour verifier que le 
lecteur est capable d'ecrire des donnees sur la bande. Utilisez une cartouche vierge. L'utilitaire 
de sauvegarde Windows ou les applications de sauvegarde natives sous Unix peuvent vous 
permettre de verifier le bon fonctionnement de base du lecteur de bande ; toutefois, ces 
applications ne prennent pas en charge toutes les fonctions avancees de ce lecteur de bande. 
Nous vous recommandons de mettre a niveau votre logiciel avant d 'executer ce test. Consultez 
le site www.hp.com/go/connect pour connaTtre la compatibilite logicielle et installer les 
eventuelles mises a niveau recommandees. 
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Verification de I' installation 



7 Utilisation du lecteur de bande 



Face avant 

Figure 19 Face avant, lecteur externe 
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Volet d'insertion de la cartouche 
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Bouton d'ejection 
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Voyant Clean (nettoyage) 
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Voyant Tape (bande) 


5 


Voyant d'alimentation (lecteurs externes uniquement) 
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II existe deux voyants, portant la mention Tape (bande) et Clean (nettoyage) La signification des 
differents comportements des voyants est la suivante : 





Voyant 

Tape 

(bande) 


Voyant 
Clean 

I mm \ 

(nettoyage) 


Signification 








allume 


eteint 


La cartouche est chargee et le lecteur est pret. 


■ 






clignotant 
lentement 


eteint 


La cartouche est en cours de chargement ou de 
dechargement, ou un autotest est en cours. 


II 






clignotant 
rapidement 


eteint 


La cartouche est chargee et le lecteur effectue une 
operation sur la bande. 


inditt. 






ptpint on 
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clignotant 


n Limp 

\Jl 1 1 U III t» 
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HP StorageWorks DAT effectuent un autotest complet 
lors de la mise sous tension. Si une erreur grave 
entratne I'echec de I'autotest, le voyant Clean 
(nettoyage) s'allume en orange (continu). Lancez HP 
Library & Tape Tools pour tenter de diagnostiquer le 
probleme 


inditt. 






eteint ou 
clignotant 


clignotant 
lentement 


Donne un signal d'avertissement support. 

1 Attendez que I'operation en cours soit terminee, 
puis inserez une autre cartouche et repetez 
I'operation precedemment effectuee. 

2 Si le signal d'avertissement support n'apparaTt 
plus, cela indique que la cartouche d'origine arrive a 
la fin de sa duree d'utilisation. Copiez les donnees 
que vous souhaitez conserver sur une cartouche 
neuve si possible, puis jetez la cartouche usagee. 

3 Si ce signal d'avertissement apparaTt a nouveau 
avec la seconde cartouche, cela signifie que vous 
devez nettoyer les tetes de lecture. 

4 Si ce signal apparaTt apres I'uti lisation d'une 
cartouche de nettoyage, cette derniere est 
proijciuicmcnT pen met ct cjoit eire mise uu reouT. 


■ 






clignotant 
lentement 


clignotant 
lentement 


Lorsque les deux voyants clignotent alternativement, le 
lecteur de bande se trouve en mode de recuperation 
apres incident, procedant d la restauration du systeme 
d'exploitation (reportez-vous d la section "Execution 
de HP OBDR" d la page 46). 
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Chargement et dechargement 
Insertion de cartouches 

Figure 20 Insertion d'une cartouche, lecteur externe 




1 


Volet d'insertion de la cartouche 


2 


La fleche indique le sens d'insertion 



1. Inserez une cartouche dans le logement du panneau avant. Lorsque la cartouche est inseree, le 
lecteur I'accueille et procede a une sequence de chargement. 

2. Le voyant Tape (bande) clignote en vert pendant la procedure de chargement. Lorsque la 
cartouche est chargee, le voyant Tape (bande) reste allume en vert de facon continue. 
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Retrait de cartouches 



A ATTENTION : Ne tentez jamais d'extraire une cartouche avant qu'elle ne soit entierement ejectee. 

1. Appuyez sur le bouton d'ejection sur la face avant 
Figure 21 Insertion d'une cartouche, lecteur externe 




1 Bouton d'ejection 



2. Le lecteur termine la tache en cours, rembobine la bande et ejecte la cartouche. Cette procedure 
peut durer environ 25 secondes pour une cartouche autorisee en ecriture et 1 0 secondes pour 
une cartouche protegee en ecriture. 

Coupure de I'alimentation du lecteur 

Pour assurer un fonctionnement fiable du lecteur, ne coupez pas son alimentation pendant les 
activites de lecture, d'ecriture, de recherche rapide, de chargement et de dechargement. 



40 Utilisation du lecteur de bande 



8 Utilisation du support approprie 



Pour de meilleures performances, nous recommandons d'utiliser des supports de marque HP. Passez votre 
commande en ligne a I'adresse suivante : www.hp.com/qo/storaqemedia . Si vous n'avez pas acces a 
Internet, reportez-vous au Guide d'utilisation sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour obtenir des 
informations sur la commande de cartouches de bande et de cartouches de nettoyage. 

Cartouches de donnees 

Pour obtenir des performances et une capacite de stockage optimales, utilisez des bandes adaptees 
au format de votre lecteur. Utilisez de preference une seule cartouche par jour. Dans I ' ideal, 
utilisez : 

• Avec les lecteurs de bande DAT 72, des cartouches HP DAT 72 

Bien que les lecteurs HP StorageWorks DAT soient parfaitement compatibles avec les modeles plus 
anciens, les anciens formats de bande sont plus abrasifs que ceux des generations plus recentes et 
risquent de reduire la duree de vie du lecteur de bande. Le Tableau 3 repertorie les modeles de 
lecteurs et les cartouches compatibles. Les cases ombrees correspondent au support recommande 
pour chaque lecteur de bande. Les capacites supposent un taux de compression de 2:1 . 

Tableau 3 : Compatibilite des cartouches de donnees 





DDS-2 

1 20 metres 


DDS-3 

1 25 metres 


DDS-4 
1 50 metres 


DAT 72 
1 70 metres 


HP StorageWorks DAT 72 


non pris en 
charge 


lecture/ecriture 


lecture/ecriture 


72 Go* 
C8010A 


* La capacite suppose une compression de 2:1 . 



Hf REMARQUE : Les cartouches DDS-1 ne sont prises en charge sur aucun lecteur 
HP StorageWorks DAT. 
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Protection des cartouches en ecriture 

Pour eviter que les donnees enregistrees sur une cartouche ne soient alterees ou effacees, vous 
pouvez proteger cette derniere en ecriture. 

Figure 22 Protection d'une cartouche en ecriture 




1 


Languette de verrouillage fermee, ecriture possible 


2 


Languette de verrouillage ouverte, cartouche protegee en ecriture 



Retirez toujours la cartouche du lecteur de bande avant de modifier la protection en ecriture. 

• Pour cela, faites glisser la languette de verrouillage situee a I'arriere de la cartouche de facon a 
decouvrir I'ouverture. 

• Pour pouvoir ecrire sur une cartouche, faites glisser la languette dans I'autre sens, de facon a 
obturer I'ouverture. 

La protection en ecriture ne protege pas vos cartouches contre les champs magnetiques (ni contre 
I'effacement en masse). 



Cartouches de nettoyage 



HP recommande de nettoyer le lecteur de bande toutes les semaines a I 'aide d'une cartouche de 
nettoyage HP (ref. C5709A). N'utilisez pas de coton-tige pour nettoyer les tetes de lecture, ni aucun 
moyen autre qu'une cartouche de nettoyage. La cartouche de nettoyage comporte une bande 
speciale prevue pour le nettoyage des tetes. Les cartouches de nettoyage sont prevues pour 50 
utilisations ou pour le nombre indique sur I'emballage de la cartouche. Cochez systematiquement 
une case chaque fois que vous utilisez la cartouche pour nettoyer le lecteur. Remplacez la cartouche 
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de nettoyage lorsque toutes les cases sont cochees. Vous pouvez vous procurer des cartouches de 
nettoyage neuves aupres de HP. 

1. Inserez une cartouche de nettoyage dans le lecteur. Ce dernier charge automatiquement la 
cartouche et procede au nettoyage des tetes. 

A la fin du cycle de nettoyage, le lecteur ejecte la cartouche. Un cycle de nettoyage dure environ 
30 a 60 secondes. 

Si la cartouche de nettoyage n'est pas ejectee, elle est probablement perimee. Dans ce cas, 
appuyez sur le bouton d 'ejection, jetez la cartouche et renouvelez I 'operation avec une 
cartouche neuve. 

2. Retirez la cartouche de nettoyage du lecteur. 

La fonction TapeAlert du lecteur envoie un message a votre application de sauvegarde lorsque 
les tetes de lecture ont besoin d'etre nettoyees ou que la cartouche de nettoyage est perimee. 

Manipulation des cartouches 

• Ne touchez pas la bande magnetique. 

• Ne cherchez pas a nettoyer le chemin ou les guides de la bande a I'interieur de la cartouche. 

• Ne stockez pas les cartouches dans des conditions de secheresse ou d'humidite extremes. 
N'exposez pas les cartouches aux rayons directs du soleil ou a des champs magnetiques (sous 
un telephone, a cote d'un moniteur ou d'un transformateur, par exemple). 

• Ne laissez pas tomber les cartouches et manipulez-les avec precaution. 

• Apposez une seule etiquette sur I'emplacement de la cartouche prevu a cet effet ; caller d'autres 
etiquettes risque de coincer la cartouche dans le lecteur. Collez les etiquettes uniquement a 
I'endroit prevu. 

• Pour connaTtre les conditions de stockage, consultez la notice fournie avec la cartouche. 

Optimisation des cartouches et des lecteurs 

• Utilisez principalement des supports de type correspondant (supports DAT 72 pour 
HPStorageWorksDAT72). 

• Ne depassez pas le nombre d'utilisations recommande pour le support (DAT 72 = 1 00 
sauvegardes completes). Une utilisation excessive de la bande risque de la deteriorer et des 
debris de bande pourraient se repandre dans le lecteur. ['utilisation trap frequente de bandes 
neuves risque egalement d'user le lecteur, celles-ci etant plus abrasives que les bandes deja 
utilisees. 

• II n'est pas necessaire de verifier la bande apres une sauvegarde (les cartouches DDS effectuent 
automatiquement une verification de lecture apres ecriture). 

• N'utilisez pas un trap grand nombre de ressources du serveur pendant les sauvegardes. 
Optimisez le taux de transfert (programmez les sauvegardes la nuit sans autre processus en 
cours) et effectuez au besoin les sauvegardes incrementielles. 

• N'utilisez pas le lecteur de bande de maniere trap intensive (il a ete concu pour fonctionner 
environ trois heures par jour, et non en permanence) et nettoyez-le regulierement. Voir page 42. 

• Si vous souhaitez effacer des cartouches en masse, faites-le dans un environnement controle. 
Assurez-vous qu'aucune autre cartouche contenant des informations sensibles ne se trouve a 
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proximite du dispositif d'effacement en masse lorsque vous I'utilisez. L'effacement en masse 
supprime toutes les donnees presentes sur les cartouches. 
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9 Utilisation de HP OBDR 



Compatibilite 

HP One-Button Disaster Recovery est une fonction standard sur tous les lecteurs de bande 
HP StorageWorks DAT. Cependant, cette fonction peut uniquement etre utilisee avec des 
configurations specifiques et restaurera uniquement le serveur auquel le lecteur de bande est 
directement connecte. 

Pour savoir si votre systeme (materiel, systeme d'exploitation et application de sauvegarde) est 
compatible OBDR, consultez notre site Internet www.hp.com/go/connect . 

Pour obtenir des informations plus specifiques sur les avantages de la fonction OBDR et sur les 
dernieres fonctionnalites, consultez notre site Web a I'adresse www.hp.com/go/obdr . 

Si votre systeme ne prend pas en charge la fonction HP One-Button Disaster Recovery, vous pouvez 
neanmoins utiliser votre lecteur de bande normalement pour sauvegarder et restaurer des donnees. 
N'oubliez pas cependant de creer un jeu de disquettes de secours pour votre systeme 
d'exploitation, chaque fois que vous modifiez la configuration de votre systeme. 

Aquoi serf HP OBDR ? 

Si vous utilisez un lecteur de bande et le modele de cartouche le plus recent, HP OBDR permet de 
proceder a une recuperation apres les incidents systeme suivants : 

• defaillances du disque dur, si le disque dur de remplacement est de la meme taille ou d'une 
taille plus importante que le disque d'origine et utilise la meme interface (remplacez un disque 
dur SCSI par un autre disque SCSI, par exemple) ; 

• defaillances materielles dans lesquelles le serveur est remplace par un composant identique ; 

• corruption de fichiers en raison d'une erreur du systeme d'exploitation ; 

• corruption de fichiers due a une erreur logicielle ; 

• virus empechant I'amorcage correct du systeme ; 

• erreurs de I'utilisateur empechant I'amorcage correct du systeme. 

Lorsque vous lancez HP One-Button Disaster Recovery, votre lecteur de bande execute les 
operations suivantes : 

1. Le lecteur passe en mode de recuperation apres incident, ce qui permet de restaurer le systeme 
d'exploitation et de le reinitialiser. II se comporte comme un CD-ROM amorcable. Votre systeme 
est normalement configure par defaut pour demarrer a partir du CD-ROM. Si vous avez modifie 
ce parametre, vous devrez le reactiver. Pour plus de details, consultez le manuel du BIOS 
systeme. 

2. Le lecteur revient en mode normal et restaure les donnees. 
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Fonction de reprise apres sinistre d distance (serveurs ProLiant 
uniquement) 

La carte HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) sur les serveurs ProLiant permet a 
I'administrateur informatique de restaurer completement un serveur defaillant sur un site distant sans 
se rendre physiquement sur place. Sur place, il suffit a une personne non technicienne d'inserer la 
cartouche amorcable dans le lecteur de bande lorsque I'administrateur I'y invite. 

Pour plus d 1 informations sur I ' utilisation de cette fonctionnalite et pour connaTtre les compatibilites, 
reportez-vous au site Web OBDR de HP a I'adresse www . hp . com/ go / obdr . 

Test de com patibi lite 

Nous vous recommandons de proceder a une reprise complete apres sinistre immediatement apres 
1 1 installation ■ si possible, sur un disque dur vierge. Si vous ne disposez pas d'un disque dur vierge 
et ne souhaitez pas remplacer les donnees presentes sur votre systeme, vous pouvez annuler en 
toute securite le processus de reprise apres sinistre a I'etape 3 de la procedure suivante. 

Pour plus d 1 informations sur les applications de sauvegarde appropriees, reportez-vous a notre site 
Web consacre a la connectivity ( www . hp . com/go/connect ). 

Execution de HP OBDR 

La fonction OBDR de HP peut uniquement etre utilisee avec des applications de sauvegarde qui 
prennent en charge la fonction one-button disaster recovery ; les methodes d'utilisation de cette 
fonction varient selon les editeurs de logiciels. Avant d'utiliser HP OBDR, consultez notre site Web 
( www . hp . com/go/obdr ) pour obtenir les toutes dernieres informations sur la compatible des 
logiciels, les mises a niveau des micrologiciels et le depannage. 

1. Inserez la derniere cartouche amorcable dans le lecteur de bande. La cartouche doit etre 
enregistree par une application de sauvegarde enregistrant les donnees sur bande au format 
CD-ROM. 

Figure 23 Insertion de cartouche pour OBDR 




2. Maintenez le bouton d 'ejection du lecteur de bande enfonce. Tout en maintenant le bouton 
d'ejection enfonce, mettez votre lecteur de bande sous tension (lecteurs externes uniquement) et 
allumez egalement le serveur. Ceci permet d'activer la fonction HP One-Button Disaster Recovery. 
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Ldchez le bouton des que les voyants Tape (Bande) et Clean (Nettoyage) de la face avant 
clignotent en alternance, ce qui correspond d la sequence OBDR. 

Figure 24 Tout en maintenant le bouton d'ejection enfonce, mettez le lecteur sous tension en mode OBDR 




Raccourci clavier pour les serveurs HP ProLiant 

Vous n'avez pas besoin d'appuyer sur le bouton d'ejection. II vous suffit de mettre votre serveur sous 
tension et d'appuyer sur la touche [F8] pendant le test POST (Power On Self Test). Cette operation 
demande a OBDR de restaurer votre systeme. Pour plus d'informations et pour obtenir des instructions 
specifiques, consultez notre site Web d I'adresse www . hp . com/go/obdr . 

3. Suivez les instructions qui s'affichent d I'ecran pour configurer le systeme d 'exploitation En regie 
generale, vous pouvez accepter la reponse par defaut pour tous les messages : appuyez 
simplement sur <Entree>, par exemple. 

4. Les voyants clignotent selon la sequence OBDR (voir etape 2) pendant que le lecteur restaure 
votre systeme d 'exploitation dans un etat lui permettant de proceder d une restauration normale 
des donnees. 

5. Une fois le systeme d 'exploitation reconfigure et reinitialise, le voyant Tape (Bande) du lecteur 
s'allume en vert (de facon continue). Vous pouvez alors retirer la cartouche de sauvegarde si 
vous le souhaitez. Vous pouvez alors proceder d une restauration normale des donnees. Suivez 
ensuite la procedure normale de votre application de restauration. 

cas d'echec de la procedure de restauration 

Si la procedure de restauration echoue pour une raison quelconque, consultez notre site Internet 
( www, hp . com/ go/obdr ) et procedez d une recherche sur OBDR pour obtenir des informations de 
depannage detaillees. 
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Utilisation de HP OBDR 



1 0 Outils de diagnostics et performances 
Outils de diagnostic 

HP Library & Tape Tools 

HP StorageWorks Library & Tape Tools est I'outil de diagnostic et d'assistance recommande pour 
votre produit de stockage HP sur bandes. II est disponible sur le CD livre avec votre produit ou peut 
etre telecharge gratuitement a partir du site Web HP. II est pris en charge par la plupart des 
principaux systemes d 'exploitation. Pour obtenir des informations relatives a la compatibility, aux 
mises a jour et a la toute derniere version de cet outil, consultez le site Web 
www.hp.com/support/tapetools . 

Verification de I ' installation d I 'aide de Library & Tape Tools 

Les pilotes de bande doivent deja etre installes pour que cette verification soit effectuee. Vous 
devrez egalement fournir une cartouche acceptant I'ecriture pendant le test. 

1. A partir du CD HP StorageWorks, selectionnez install check (verification de I'installation). Cela 
lance Library & Tape Tools directement a partir du CD (sans qu'il soit necessaire de I 'Installer sur 
le serveur) dans un mode special destine a la verification de I'installation. 

2. Selectionnez les tests appropries pour verifier I'installation de votre lecteur. 

• Verifiez la connectivity des peripheriques 

• Verifiez la configuration (du bus et du pilote) 

• Verifiez le lecteur (ecriture et lecture sur une cartouche test) 

• Verifiez les performances du lecteur (debit de donnees vers le lecteur) 

• Verifiez les performances du systeme (debit de donnees a partir du sous-systeme de disque) 

• Verifiez le refroidissement du lecteur 

3. A la fin du test, vous obtiendrez un recapitulatif des resultats du test et des recommandations 
permettant de resoudre les eventuels problemes detectes. 

Depannage d I'aide de Library & Tape Tools 

1. A partir du CD HP StorageWorks, selectionnez troubleshoot (depannage). 

Cela vous permettra d'executer Library & Tape Tools en mode standard, soit directement a partir 
du CD (sans installation sur le serveur), soit apres I 'avoir installe sur votre serveur. HP 
recommande d' installer Library & Tape Tools, afin qu'il soit accessible rapidement a tout 
moment. L'assistance HP vous invitera egalement a utiliser Library & Tape Tools si vous la 
contactez a I'avenir ; il est done preferable d' installer cet outil. 

2. Lors de sa premiere execution, Library & Tape Tools recherche les lecteurs et les bibliotheques de 
bandes sur votre systeme et vous invite a selectionner ceux que vous souhaitez utiliser. Vous 
pouvez alors voir la configuration de I'adaptateur de bus hote de votre serveur, la maniere dont 
vos peripheriques sont connectes et les adresses SCSI de ces peripheriques. 

3. Une fois que vous avez selectionne votre peripherique, un certain nombre d'options de 
depannage s'offrent a vous. 
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• Identification du peripherique : indique le numero de reference, le numero de serie et les 
informations relatives a toute cartouche chargee. 

• Mise a niveau du micrologiciel : permet de localiser le micrologiciel et de le mettre a jour 
vers la derniere version. Pour ce faire, vous devrez etre connecte a Internet. 

• Execution de tests : permet d'executer des tests proactifs sur votre lecteur, notamment le test 
devaluation du lecteur, qui verifiera les fonctionnalites de votre lecteur en 20 minutes 
environ. HP recommande d'effectuer ce test avant d'appeler I'assistance HP. Vous devrez 
egalement fournir une cartouche "fiable" acceptant I'ecriture pendant le test. 

• Generer un support ticket : il s'agit d'une collecte complete des journaux du lecteur 
accompagnes de leur interpretation, le tout permettant a I'assistance HP d'en savoir plus sur 
I'etat de votre lecteur. La section consacree a I'analyse des peripheriques est particulierement 
utile car elle donne le resultat d'environ 20 regies formant une analyse complete de I'etat de 
votre lecteur. Ces regies peuvent vous donner des conseils relatifs au nettoyage de la tete 

d' impression ou a I'essai de bandes differentes en cas de probleme. Le support ticket peut 
etre envoye a I'assistance HP pour une analyse plus poussee. 

• Executez les tests de performances : les tests permettant d'evaluer les performances 
d'ecriture/lecture de votre lecteur de bande ainsi que le debit de generation de donnees de 
votre sous-systeme de disque sont egalement integres a Library & Tape Tools. Utilisez ces 
tests pour rechercher le goulet d'etranglement des performances dans votre systeme. 

Outils d 1 evaluation des performances 

Vous pouvez utiliser vos outils devaluation des performances gratuits et autonomes pour verifier les 
performances des bandes et savoir si votre sous-systeme de disque peut fournir des donnees au 
debit de transfert maximum. 

Les outils sont accessibles en ligne a I'adresse www.hp.com/ support/ pat ; vous y trouverez 
egalement un guide complet permettant de comprendre les besoins de votre systeme de sauvegarde 
en termes de performances et des recommandations sur la recherche et la resolution des problemes 
de performances. Dans la plupart des cas, lorsque les performances ne sont pas a la hauteur des 
previsions, c'est le debit de donnees du sous-systeme de disque qui provoque le goulet 
d'etranglement. Veuillez suivre le guide et essayer les outils avant d'appeler I'assistance HP. 

II est a noter que les outils de performances sont egalement integres a HP Library & Tape Tools, 
lequel est disponible a la fois en ligne a I'adresse www.hp.com/support/tapetools et sur le 
CD-ROM accompagnant votre lecteur de bande. 

Optimisation des performances 

Plusieurs facteurs peuvent affecter les performances du lecteur de bande, notamment dans un 
environnement de reseau ou si le lecteur n'est pas installe sur un bus dedie. 

Si votre lecteur de bande ne donne pas les resultats escomptes, tenez compte des elements suivants 
avant de contacter I'assistance HP a I'adresse www.hp.com/support . 

• N'installez pas des lecteurs de bande SCSI et des disques dur sur le meme bus SCSI. 

• Avez-vous installe les pilotes de peripheriques adequats pour votre systeme d 'exploitation et 
votre application de sauvegarde ? Voir "Installation des pilotes" d la page 13. 
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• Effectuez-vous une sauvegarde sur un reseau ? La charge du reseau peut affecter la vitesse de 
transfert ; il est egalement possible que votre application de sauvegarde ne soit appropriee que 
dans un environnement a serveur unique. 

* ['application de sauvegarde ecrit-elle sur les tampons a la vitesse adequate ? Vous devrez 
peut-etre ajuster les parametres de transfert, de tampon et de taille des blocs afin d'optimiser la 
vitesse a laquelle I 'application ecrit les donnees sur le lecteur de bande. Les lecteurs de bande 
HP StorageWorks DAT sont equipes d'un tampon interne de 8 Mo. 
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Outils de diagnostics et performances 



1 1 Depannage 



De nombreux utilisateurs peuvent recourir a HP Library & Tape Tools pour diagnostiquer les 
problemes : voir "Outils de diagnostic" a la page 49. Nous recommandons egalement d'utiliser le 
guide de depannage detaille disponible a I'adresse www.hp.com/go/support pour obtenir des 
informations de depannage completes. 

Procedure generale 

En cas de probleme, la premiere etape de sa resolution consiste a determiner si le probleme en 
question se situe au niveau de la cartouche, du lecteur, de I'ordinateur hote et de ses connexions, 
ou du mode de fonctionnement du systeme. 

□ Le systeme vient-il d'etre installe ? 

II est possible qu'il existe un probleme d 1 installation : 

1. Consultez les informations figurant dans le chapitre d 1 installation approprie de ce guide. 

2. Verifiez les connecteurs d'alimentation et le cablage . 

3. L'adresse SCSI est-elle correctement definie ? Existe-t-il un conflit de systeme SCSI ? Le bus SCSI 
possede-t-il une terminaison adequate ? Voir aussi la section "Guide de configuration SCSI" a la 
page 59. 

4. Verifiez que les conditions d'environnement sont conformes aux limites specifiees. 

5. Les pilotes et les applications logicielles appropries sont-ils installes sur I 'hote ? 

□ Utilisez-vous des cartouches neuves ou d'une marque differente ? Utilisez-vous cette cartouche 
particuliere depuis tres longtemps ? 

Le probleme pourrait etre lie a la cartouche : 

1 . Reportez-vous au chapitre consacre aux supports a la page 41 . 

2. Assurez-vous que vous utilisez une cartouche etiquetee DDS et non une cartouche DAT. 

3. Utilisez le type de support approprie, par exemple des supports DAT 72 avec des lecteurs 
DAT 72. 

4. La cartouche a-t-elle ete protegee en ecriture (voir "Protection des cartouches en ecriture" d la 
page 42) ? 

5. Nettoyez les tetes de lecture a I 'aide de la cartouche de nettoyage (voir "Cartouches de 
nettoyage" d la page 42). 

6. Renouvelez I'operation. 

7. Si le probleme persiste, essayez d'utiliser une autre cartouche. 

8. Si le probleme subsiste, il est probablement lie au lecteur ou d I'ordinateur hote. 

□ Le lecteur a-t-il ete deplace recemment ? Des cables ont-ils ete debranches, puis rebranches ? 
L'environnement a-t-il change - temperature particulierement chaude, froide, humide ou seche ? 
Y a-t-il eu une accumulation de poussiere ou de salete d proximite du lecteur ? Des precautions 
raisonnables ont-elles ete prises contre I'electricite statique ? 
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Le probleme pourrait etre lie au lecteur : 

1. Verifiez les cables et les connecteurs. 

2. Nettoyez les tetes de lecture a I'aide de la cartouche de nettoyage. 

3. Si le probleme persiste, verifiez les conditions ambiantes par rapport aux limites specifiees 
(consultez le site www.hp.com ). Envisagez de deplacer le lecteur vers un emplacement mieux 
adapte. 

□ Un nouveau systeme d 'exploitation a-t-il ete installe sur I'ordinateur hote ? Avez-vous installe un 
nouveau logiciel de sauvegarde ? 

Le probleme pourrait etre lie a I'hote ou au logiciel. Consultez les guides d ' utilisation de 
I'ordinateur, le guide accompagnant le logiciel, ou faites appel a un technicien specialise. 

Problemes lies aux cartouches 

En cas de probleme lors de I'utilisation de cartouches de marque HP, verifiez que : 

• Le boTtier de la cartouche est intact, ni fissure ni endommage. 

• La cartouche a ete stockee a la bonne temperature et a un niveau d'humidite adequat. cela 
permet d'eviter la condensation. Pour connaitre les conditions de stockage, consultez la notice 
fournie avec la cartouche. 

• La languette de protection en ecriture est en bon etat de fonctionnement. El le doit glisser 
lateralement et s'enclencher correctement. 

• Pour plus d' informations sur le depannage, reportez-vous a I'adresse suivante : 

www.hp.com/ support . 

La cartouche est bloquee 

Si la cartouche est bloquee ou si I'application de sauvegarde ne peut pas I'ejecter, vous devez en 
forcer I'ejection. Une fois la cartouche ejectee, il est recommande d'effectuer une mise a niveau du 
micrologiciel. Si cette defaillance est recurrente, contactez le service clientele a I'adresse 

www.hp.com/ support . 

1. Appuyez sur le bouton d 'ejection situe a I'avant du lecteur de bande et maintenez-le enfonce 
pendant au moins 1 5 secondes. 

Ou appuyez trois fois sur le bouton d 'ejection dans un delai de 5 minutes. 

2. Attendez I'ejection de la cartouche. Le lecteur attend 35 secondes apres la premiere pression 
sur le bouton d'ejection pour permettre a I'ejection de s'effectuer normalement. Apres ce delai, 
le lecteur libere immediatement la bande et ejecte la cartouche, quelle que soit I'operation en 
cours. II est important de laisser au lecteur le temps de terminer I'operation. Si vous interrompez 
le processus, vous risquez d'endommager le support ou le lecteur de bande. Le lecteur est 
reinitialise, comme si vous I'aviez eteint, puis rallume. 

Si vous forcez I'ejection d'une cartouche, vous risquez de perdre des donnees. II est egalement 
possible que la bande devienne illisible si une marque de fin de donnees EOD n'a pas pu etre 
inscrite correctement sur la bande. 

3. Si la cartouche est toujours bloquee, cela indique que le lecteur de bande est defectueux. 
Contactez I 'assistance clientele a I'adresse suivante : www.hp.com/support . 
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Le lecteur n'accepte pas la cartouche (ou I'ejecte immediatement) 

La cartouche a peut-etre ete endommagee, par exemple lors d'une chute, ou le lecteur est defaillant. 
S'il s'agit d'une cartouche de nettoyage, elle est probablement perimee et doit etre jetee 
immediatement. Pour les cartouches de donnees : 

1. Verifiez que le lecteur est sous tension (le cable d'alimentation doit etre correctement branche et 
le voyant Tape (bande) allume). 

2. Assurez-vous que vous utilisez le support adequat pour le lecteur de bande (voir page 41 ). 

3. Assurez-vous que vous avez charge la cartouche dans le bon sens (voir "Chargement et 
dechargement" a la page 39). 

4. Verifiez que votre support n'est pas endommage ; si tel est le cas, jetez-le immediatement. 

5. Utilisez un nouveau support ou un support en bon etat de fonctionnement, et verifiez qu'il se 
charge. Si tel est le cas, la cartouche d'origine est defectueuse et doit etre remplacee. 

6. Regardez si un autre lecteur DAT du meme modele accepte la cartouche. Si tel est le cas, cela 
signifie que le lecteur d'origine est defectueux. Avant d'appeler I'assistance clientele, veuillez 
verifier que le lecteur de bande repond. Utilisez HP Library & Tape Tools (voir page 49). 
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1 2 Rem placement d'un lecteur de bande interne 



Si votre lecteur de bande s'avere defectueux et irreparable et qu'il est tou jours couvert par la 
garantie d'origine, il sera remplace. 

Pour deconnecter votre lecteur, procedez com me suit : 

1. Deballez I'appareil de remplacement et conservez I'emballage. 

2. Mettez egalement hors tension le serveur et tout autre peripherique present sur le meme bus 
SCSI. 

3. Retirez le capot du serveur. 

4. En respectant les precautions habituelles en termes de protection antistatique (voir page 1 8), 
retirez les eventuelles vis qui maintiennent le lecteur de bande en place. 

5. Deconnectez le lecteur des cables d 'alimentation et SCSI du serveur et glissez-le avec precaution 
hors de la baie de montage. 

6. Placez le lecteur dans I'emballage vide du lecteur de remplacement. 

7. Retournez le lecteur defectueux au Centre d'assistance HP le plus proche. Les adresses des 
centres d'assistance sont fournies avec le lecteur de remplacement. 

df REMARQUE : Si vous ne remplacez pas immediatement le lecteur, inserez un cache dans la 

baie vide. Replacez le capot du serveur et vissez-le le cas echeant. 



Pour reconnecter le lecteur de bande, procedez comme suit : 

Suivez les instructions detaillees figurant dans ce Guide de I'utilisateur. 
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A Guide de configuration SCSI 

SCSI sur les peripheriques HP StorageWorks DAT 

Le lecteurde bande HP StorageWorks DAT 72 est un peripherique Ultra 1 60 compatible SCSI-2, lis 
est concu pour fonctionner sur une interface SCSI LVD (differential a faible tension). En revanche, il 
n'est pas compatible avec les peripheriques SCSI HVD (differentiel haute tension). 

Les lecteurs prennent en charge un taux de transfert en rafale de 160 Mo/s. Pour obtenir ce niveau 
de performances, assurez-vous que les lecteurs sont connectes a un bus SCSI presentant des 
caracteristiques egales ou superieures. Vous devez done utiliser : 

• Un adaptateur de bus hote SCSI Ultra 160 ou Ultra320. Les adaptateurs Ultra2 SCSI sont 
egalement pris en charge, mais les performances risquent d'etre amoindries si plusieurs 
peripheriques sont installes sur le bus SCSI. 

• Des cables et terminaisons SCSI certifies LVD. L 1 interface LVD (differentiel basse tension) permet 
le transfert de donnees a la vitesse maximale prise en charge par le lecteur et autorise une 
longueur de cable maximale de 1 2 metres. 

Nous vous recommandons egalement de connecter le lecteur de bande a un adaptateur de bus 
hote dedie. Si vous devez connecter plusieurs peripheriques au bus, les performances risquent 
d'etre limitees si vous accedez simultanement a un trap grand nombre (3 ou plus) de peripheriques 
sur le bus. La connexion de peripheriques de type SCSI inferieur (Ultra2 ou Ultra SCSI, par exemple) 
risque egalement de nuire aux performances de votre lecteur de bande. L' utilisation de 
peripheriques SCSI 8 bits asymetriques sur le meme bus n'est pas recommandee, car les 
performances seraient nettement amoindries et une configuration complexe du bus serait necessaire 
pour surmonter les problemes de terminaison du bus. 

Assurez-vous que le dernier peripherique present sur le bus SCSI comporte une terminaison. Ne 
connectez pas le lecteur de bande sur le meme bus SCSI que le disque dur. Reportez-vous a la 
section sur la terminaison SCSI pour de plus amples informations sur la terminaison des lecteurs de 
bande HP StorageWorks DAT. 

Terminologie SCSI 

SCSI est une interface de bus : tous les peripheriques sont connectes a un cable unique (une partie 
de celui-ci peut se trouver a I'interieur, une autre a I'exterieur du boTtier de I'ordinateur hote). La 
connexion a I'hote proprement dit est qualifiee d'adaptateur de bus hote (HBA). Un ordinateur peut 
comporter plusieurs HBA, chacun disposant de son propre bus SCSI : cette configuration est souvent 
utilisee dans les serveurs hautes performances. Certains adaptateurs de bus hotes (tels que le LSI 
Logic LSI22320-R) disposent de plusieurs bus SCSI sur une meme carte. 

Differents termes sont utilises pour decrire les peripheriques SCSI. Ces termes correspondent aux 
facteurs affectant les performances et aux longueurs de cables : 

• La vitesse du bus de donnees (Fast, Ultra, Ultra 2, Ultra 3, Ultra 160 ou Ultra 320). 

• La largeur du bus de donnees : Narrow ou Wide (16 bits ou 8 bits). 

• le niveau de tension de I 'interface : asymetrique (SE) ou differentiel basse tension (LVD). 
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Les lecteurs HP StorageWorks DAT 72 sont des peripheriques SCSI Ultra 160 Wide corpus pour 
fonctionner sur une interface SCSI differential basse tension (LVD). 

Configuration du bus SCSI 

Chaque peripherique connecte a un bus SCSI, notamment I'adaptateur hote SCSI (HBA), doit etre 
configure avec une adresse qui lui est propre (ID SCSI). Le bus SCSI doit comporter une terminaison. 



Hf REMARQUE : HP vous recommande d'utiliser le lecteur de bande sur un adaptateur de bus hote 
dedie. HP propose des adaptateurs appropries en tant qu'accessoires (voir 

www.hp.com/go/connect ). 



Adresses SCSI 

Pour les bus SCSI wide, I'adresse doit etre un nombre compris entre 0 et 15, c'est-a-dire qu'un 
adaptateur SCSI wide classique peut recevoir jusqu'a quinze autres peripheriques. Sur les bus SCSI 
narrow, I'adresse SCSI est un nombre de 0 a 7. 

Narrow: 7 6 £ 4 3 2 1 0 

High priority Low 

Wide: 765432 1 0 15141312 11 1098 

Toute adresse (ID) non utilisee comprise entre 0 et 15 peut etre attribuee au lecteur. N'utilisez pas 
I'lD SCSI 7, reservee au controleur SCSI. L'adresse SCSI 0 est habituellement affectee au disque de 
demarrage et ne doit pas non plus etre employee sauf si le lecteur de bande se trouve sur un bus 
SCSI dedie. 

L'adresse SCSI 7 est en principe reservee a I'adaptateur hote, parce qu'il a la priorite la plus elevee 
sur le bus. Sur des bus wide, la priorite va de 7 (la plus elevee) a 0, puis de 1 5 a 8 (la plus faible). 



|?f REMARQUE : En regie generale, evitez de placer les lecteurs de bande sur le meme bus que les 
disques durs. 



Identification des adresses SCSI 

Si des peripheriques sont deja connectes au bus SCSI de I'ordinateur, vous devez connaTtre leur 
adresse pour eviter d'eventuels conflits avec le nouveau lecteur de bande. Voici quelques methodes 
vous permettant de trouver ces informations : 

• La maniere la plus rapide et la plus simple consiste a executer HP Library & Tape Tools a partir 
de ce CD-ROM. HP Library & Tape Tools verifie votre configuration SCSI, notamment le 
controleur SCSI et tout peripherique lui etant actuellement connecte. 

• la plupart des ordinateurs affichent une liste de peripheriques et d'adresses SCSI pendant le 
processus d'amorcage. Ces informations defilent generalement tres rapidement. Si vous 
appuyez sur la touche [Pause], vous pouvez interrompre le defilement et visualiser la liste 
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• Sur les systemes Windows, vous pouvez utiliser le Gestionnaire de peripheriques. 

• Sous Novell NetWare, utilisez la commande LIST DEVICES. 

Si aucun de ces outils n'est disponible, essayez les sources d'information suivantes : 

• les details de tous les peripheriques installes et leurs parametres peuvent avoir ete notes et 
ranges avec la documentation de I'ordinateur (pour les nouveaux ordinateurs, ceci est souvent 
effectue par le fournisseur) 

• la documentation de votre adaptateur devrait vous indiquer les parametres utilises. 

• Essayez d ' identifier I'adresse de chaque peripherique. C'est generalement facile avec des 
peripheriques externes. Dans le cas de peripheriques internes, vous devrez probablement 
consulter la documentation du peripherique pour identifier I'adresse SCSI, generalement definie 
au moyen de cavaliers. 

Configuration de I'adresse SCSI sur les lecteurs de bande HP 
StorageWorks DAT 

Dans tous les cas, pour plus de details, consultez le Guide de I'utilisateur fourni avec votre lecteur 
de bande. Notez que les adaptateurs hotes controlent les adresses SCSI uniquement a la mise sous 
tension. Les eventuelles modifications ne seront prises en compte qu'apres avoir mis le systeme hote 
hors puis sous tension. 

• Sur les lecteurs HP StorageWorks internes, reglez I'adresse SCSI en connectant ou en retirant 
des cavaliers a I'arriere du lecteur (reportez-vous a la section "Verification de I'adresse SCSI du 
lecteur" a la page 1 5). 

• Sur les lecteurs HP StorageWorks externes, I'adresse est indiquee sur le panneau arriere et peut 
etre reglee en appuyant a I'aide de la pointe d'un stylo sur les petits boutons situes au-dessus et 
au-dessous du numero (reportez-vous a la section "Verification de I'adresse SCSI du lecteur" a la 
page 25). 

• Sur les lecteurs HP StorageWorks amovibles, I'adresse est definie a I'arriere de la bibliotheque 
de bandes (reportez-vous a la section "Reglage de I'adresse SCSI du lecteur" a la page 31). 

Terminaisons SCSI 

Les terminaisons sont indispensables dans la mesure ou elles fournissent la tension appropriee au 
bus SCSI et empechent les reflexions de signaux indesirables de perturber le transfert de donnees. 
La regie est la suivante : 

• une terminaison doit etre installee aux deux extremites physiques du bus et seulement aux 
extremites. 

II existe deux principaux types de terminaison : active et passive. Les terminaisons actives reduisent 
les interferences et permettent des debits de donnees plus rapides. Sur les peripheriques dont la 
vitesse de transfert est elevee, par exemple les peripheriques HP StorageWorks DAT 72, une 
terminaison active est requise (de type LVD ou multimode). Les terminaisons multimode permettent 
de connecter des peripheriques LVD et des peripheriques SE (asymetriques) au meme bus. Elles 
detectent le type de bus et fournissent automatiquement la terminaison appropriee. La terminaison 
fournie avec les lecteurs de bande HP StorageWorks DAT72 est tou jours de type LVD. Vous pouvez 
egalement utiliser une terminaison multimode. 
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Normalement, I'adaptateur de bus hote constitue une extremite du bus SCSI et fournit une 
terminaison. II suffit de vous assurer que I'autre extremite du bus est dotee d'une terminaison. 

Lecteurs internes 

Une nappe interne dotee d'une terrminaison LVD appropriee est fournie avec le lecteur de bande. 
La terminaison est generalement un petit morceau de plastique de forme rectangulaire fixe a 
I'extremite du cable et portant la mention "SCSI Terminator" (terminaison SCSI). 

Figure 25 Terminaison SCSI sur les lecteurs internes 




Tant que cette terminaison est connectee, aucune autre operation n'est necessaire. Neanmoins, si 
d'autres peripheriques sont connectes au cable, assurez-vous que leur terminaison a ete retiree ou 
desactivee. 



Hf REMARQUE : Si des peripheriques internes et externes sont connectes au meme bus SCSI, 
I'adaptateur de bus hote peut se trouver au milieu du cable et sa terminaison doit done etre 
desactivee. Pour plus de details sur la facon de proceder, consultez la documentation de 
I'adaptateur de bus hote. 
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Lecteurs externes 

Tous les lecteurs de bande externes HP StorageWorks DAT sont livres avec les cables et les 
terminaisons LVD appropries. 

Verifiez que la terminaison a bien ete enfoncee dans le connecteur SCSI-OUT situe a I'arriere du 
peripherique lors de son installation. Utilisez toujours la terminaison LVD fournie avec le lecteur HP 
StorageWorks DAT 72 pour assurer le bon fonctionnement de ce dernier. 

Figure 26 Terminaison SCSI sur les lecteurs internes 




Si au moins deux peripheriques sont connectes au bus SCSI, connectez-les en serie en raccordant 
un cable entre le connecteur SCSI-OUT du premier peripherique et le connecteur SCSI-IN du second 
peripherique, et en verifiant que le second peripherique comporte une terminaison. Utilisez toujours 
un cable compatible LVD ou une terminaison multimode compatible LVD. 

Figure 27 Terminaison SCSI sur les lecteurs internes 
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Lecteurs amovibles 

Pour les lecteurs de bande HP StorageWorks DAT amovibles, la terminaison est assuree en 
connectant une terminaison au connecteur SCSI de reserve situe a I'arriere de la bibliotheque de 
bandes. Chaque baie de la bibliotheque de bandes comporte deux connecteurs. Ces derniers 
peuvent etre utilises indifferemment pour les connecteurs d'entree (SCSI-IN) et de sortie (SCSI-OUT). 

Si chacun des lecteurs amovibles presents dans la bibliotheque de bandes est connecte a un bus 
separe, pour chaque baie utilisee, vous devez raccorder une terminaison au connecteur disponible 
de chaque peripherique. 

Si vous utilisez les lecteurs amovibles pour effectuer des sauvegardes en miroir, vous pouvez 
installer des peripheriques en serie (pas plus de deux sur chaque bus SCSI). Connectez un cable 
LVD du connecteur SCSI disponible sur le premier peripherique a I ' un des connecteurs SCSI du 
second peripherique, puis branchez la terminaison sur le connecteur SCSI disponible du second 
peripherique. 

Pour obtenir des instructions detaillees, reportez-vous a la documentation de votre lecteur de bande. 

Cables SCSI 

Les cables ont un role important dans les systemes SCSI. Deux facteurs doivent etre pris en compte : 
la longueur du cable et sa qualite. 

Longueur des cables 

• Pour un bus SCSI de type SE avec des peripheriques Fast, la longueur maximale autorisee est de 
6 metres pour un seul bus SCSI. 

• Pour un bus SCSI de type SE avec des peripheriques Ultra, la longueur maximale autorisee est 
de 3 metres s'il y a quatre peripheriques ou moins, et de 1 ,5 metre s'il y a plus de quatre 
peripheriques. 

• Pour un bus SCSI LVD, la longueur maximale est de 25 metres pour un seul peripherique. Avec 
plusieurs peripheriques, la longueur interne/externe maximale combinee ne doit pas depasser 
1 2 metres. 

En cas de combinaison de peripheriques LVD et SE sur le meme bus, la longueur de cable 
maximale est reduite a celle correspondent au type SE. Reportez-vous a la remarque sur les 
interfaces SE et LVD pour de plus amples informations. 

• Pour optimiser les performances, utilisez des longueurs minimales, mais evitez des longueurs 
globales tres courtes (inferieures a 0,5 metre). 

Qualite des cables 

• II est important d'utiliser des cables de bonne qualite. En general, la qualite des cables a une 
incidence sur les performances et la fiabilite du systeme. C'est particulierement vrai pour les 
cables externes blindes. 

• Prenez soin de vos cables SCSI. Notamment, procedez avec precaution lors du branchement ou 
du debranchement, afin d'eviter d'endommager les connecteurs haute densite. Evitez d'imposer 
une torsion excessive aux cables blindes externes, afin de ne pas provoquer de defaillance 
prematuree. 
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Pour les peripheriques internes 

Pour les lecteurs de bande internes HP StorageWorks DAT, il vous faut un cable en nappe SCSI avec 
la bonne terminaison. Les lecteurs HP StorageWorks DAT 72 comportent un connecteur SCSI wide 
haute densite 68 broches. Une cartouche de nettoyage est fournie avec chaque lecteur de bande. 
Si vous utilisez un lecteur HP StorageWorks DAT sur un bus interne avec d'autres peripheriques 
fonctionnant a des vitesses Ultra 160, il est important d'utiliser une nappe 68 broches compatible 
LVD. Ne connectez pas votre lecteur de bande a un cable SCSI de specification inferieure ou de 
type narrow. 

Pour les peripheriques externes 

Le cable fourni avec les lecteurs de bande externes et les chargeurs automatiques HP StorageWorks 
DAT se branche sur un ordinateur a I 'aide d'un connecteur SCSI LVDS Wide VHD (tres haute 
densite). 

Si votre serveur ou votre adaptateur hote comporte un connecteur SCSI Wide haute densite (HD), 
vous devrez commander un convertisseur ou un cable VHD-HD 68 broches (tres haute densite vers 
haute densite). Consultez le site Web suivant : www.hp.com/ go/ connect . 

Pour les peripheriques amovibles 

Pour les lecteurs de bande amovibles HP StorageWorks DAT, les cables et terminaisons appropries 
sont fournis avec la bibliotheque de bandes. 

Remarque sur les interfaces SE (asymetriques) et LVD 

SE et LVD definissent le mode de transmission des signaux sur le cable. 

En mode SE (asymetrique), le signal est transports sur un seul fil et chaque valeur du signal est 
determinee par comparaison avec une paire de fils de terre. La qualite du signal tend a 
decroTtre avec la longueur des cables ou avec une vitesse du signal accrue. 

* En mode differential basse tension (LVD), les signaux se deplacent sur deux fils et la difference 
de tension entre les paires de fils determine la valeur du signal. On peut ainsi augmenter les 
taux de transfert de donnees et la longueur des cables, avec moins de risque de bruit qu'avec le 
mode SCSI SE et pour une consommation electrique moindre. 

Si vous utilisez des peripheriques SCSI LVD sur un bus ou sont connectes des peripheriques 
asymetriques (SE), I 'adaptateur hote SCSI LVDS passe en mode SE et la longueur de cable est 
limitee. 

Si vous ne connectez que des peripheriques LVD, le bus fonctionnera en mode differentiel basse 
tension et les vitesses Ultra 2 seront activees. Vous pouvez utiliser une combinaison de 
peripheriques Ultra 1 60 et Ultra 2. Chaque appareil fonctionnera a sa vitesse optimale. 
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